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In memoriam

FRANCISCO MARTINEZ BERASALUCE

Conoci a Paco afios antes de nuestro ingreso en la Escuela.

Alicantino, él de nacimiento y yo como descendiente de
alicantinos, nos unié pronto el amor a ese trozo de tierra.

Nos cupo luego lasuerte de ingresar el mismo afio y por tanto
cursar toda la carrera juntos y seguir nuestra amistad durante la
misma, amén de coincidir (incluso buscidndolo) pasar unos
meses juntos de précticas de Holanda con los intercambios de la
[.LA.E.S.T.E. compartiendo habitacién y mantel.

Luego, quiso el destino que siguiéramos
nuestra vida profesional juntos, primero en
Bazdn Cartagena y posteriormente en Sevilla,
donde practicamente nos sobrevino la jubila-
cion al mismo tiempo aunque por causas di-
ferentes.

De cardcter muy humano, traté siempre de
hacer la vida fécil a los que le rodearon a
pesar de padecer una enfermedad, que relati-
vamente joven, empez0 a minar su salud y capacidad de movi-
mientos, pero no aminoré en absoluto su facultad pensante.

Nos maravillaba a todos la manera de superar sus dificulta-
des y hacer grandes desplazamientos al extranjero €l solo.

Especialmente dotado para “ ahorrar la peseta “, hizo que
muchas garantias de buques no sélo no costaran dinero al
Astillero sino que ganara con ellas. No sabemos como lo
hacia...pero lo conseguia.

Su enfermedad, progresiva, la supo llevar durante muchos
afios con una entereza y resignacién que no le abandonaron ni
en sus tltimos momentos.

Que descanse en paz después de tanto sufrimiento es lo tinico
que podemos desearle ahora todos los que le conocimos.

FELIX REBOLLO BARANDA

A los 85 afios nos ha dejado Félix con un
magnifico recuerdo entre los que tuvimos la
suerte de ser sus amigos. -

Félix, como un alto porcentaje de ingenie-
ros navales, habia nacido “tierra adentro”, en
el limite de las provincias de Palencia y de
Burgos. Estudié en Burgos el bachillerato con
Premio Extraordinario en Ciencias y Letras y
su padre tenia interés en que estudiara Medi-
cina. Félix no tenia vocacién para ello, asi que familiares y
amigos empezaron a opinar cudl debia de ser el destino de un
chaval tan listo. Alguien dijo que en Ferrol se estudiaba una
carrera “muy bonita”, Ingeniero Naval, y alli se dirigi6 Félix sin
haber visto todavia el mar.

En 1930, al terminar la carrera, un ilustre ingeniero naval
palentino Francisco Martin Gromaz le llevé a “la naval” de
Ferrol, con Mister Benson, en la oficina de Proyectos. Los
ingleses de Vickers ocupaban los altos cargos en las tres facto-
rias de naval, Sestao, Cartagena y Matagorda.

Después de unos afios en Cddiz volvid a Sestao de Subdirector.
Los dltimos veinte afios de su profesién los desarrollé en la
Inspeccién de Buques de Vizcaya.

Cuando se jubil6, una cena de despedida multitudinaria
demostro el aprecio que le tenfan sus compafieros.

Descanse en paz nuestro querido Félix.

GUILLERMO GEFAELL GOROSTEGUI

Después de medio afio de dura lucha contra una de las mas
crueles enfermedades, ha fallecido el pasado 23 de agosto, con
gran paz de espiritu, Willy Gefaell.
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Los primeros recuerdos de Willy se remon-
tan a los afios 41 y 42. Era la época de Ia
preparacion para el ingreso y le recordamos
en la Academia Gil-Coca junto siempre con
su inseparable Ladislao Cafiedo-Argiielles.
Willy y Ladis (o Ladis y Willy) iban siempre
juntos irradiando alegria y contdindonos sus
aventuras de los fines de semana en la sierra
o en la “Villa” (Villaviciosa de Odén); aventuras en las que
siempre estaban involucrados otros miembros de la envidiable
(porentusiasta y divertida, entre otras notables razones) familia
Gefaell. Su alegria era sana y desbordante y, a los que, como
muchos de nosotros, no haciamos en aquella época otra cosa
que estudiar, los comentarios de ambos amigos y las risotadas
de Ladis nos servian de alegria y descanso.

Ya en la Escuela de la calle O'Donell, como compafieros de
curso, el trato con Willy fue mas profundo y continuado. Era
serio, trabajador, cumplidor de su palabra y fisicamente un
titan. A todos nos admiraba su enorme fuerza que le permitia
lanzar al techo una silla cogida por sus poderosas mandibulas...Y
tenia los dientes impecables!.

Como hombre fuerte y grande, era bondadoso y servicial. Sus
enfados eran mds bien hacia fuera (por dentro, mantenia la paz)
y generalmente tenfan su origen en el serio concepto que tenia
de la justicia y del cumplimiento del deber.

En la Milicia Universitaria se encontraba como pez en el agua
porque era un marinero hecho y derecho.

Y, al finalizar la carrera, result6 ser un verdadero ingeniero
naval: le encantaban los barcos y los astilleros y, entre ellos, se

" le veia feliz, eran lo suyo.

Sus relaciones con el personal eran excelentes. Exigia, pero
como él lo daba todo antes, no habia problemas, sino emulacién
y entrega. Su deje gallego se le acentuaba cuando hablaba con
sus gentes del astillero...tal era su integracién.

Su matrimonio con Blanca fue un éxito. La dulzura de Blanca
era el verdadero y excelente complemento a la rectitud, a veces
un poco seca, de Guillermo. La pareja era acogedora y formida-
ble. Por los afios cincuenta, su casa de Vigo en la Gran Via o la
de Canido, en verano, eran lugar de acogida para sus compane-
ros que encontraban en él y en Blanca unos verdaderos herma-
nos. Algunos recordamos con gozo las excursiones a la isla de
Toralla que, todavia era, entonces, una isla desierta.

Sus ocho hijos han sido la corona indudable de los Gefaell. Y
sus hijos y los amigos de los hijos pueden testificar como
Guillermo les ensefiaba a navegar, o les llevaba por el monte
conducienda un todo-terreno que parecia un racimo de chicos.

Trabajaba a fondo y sabia disfrutar de la vida de modo
natural y espontdneo, tal y como le ensefiaron en casa de sus
padres. La saga Gefaell seguia fiel a sus principios.

Luego vino la enfermedad. En una primera fase el corazon
empez6 a fallar, pero la fortaleza fisica y moral de Guillermo y
los cuidados y el carifio de Blanca fueron venciendo la larga
batalla.

Finalmente una nueva dolencia més violenta y terrible le ha
sometido a una dura prueba de medio afio que le ha llevado al
obligado trdnsito de la muerte. Pero tampoco le ha vencido:
Willy hamuerto en pazy harepartido paz, dando graciasa Dios
por tantas cosas como le habia dado, especialmente sus padres
y hermanos al principio, y luego (un luego que ha durado hasta
el momento de su muerte) por Blanca y sus hijos y sus nietos ¥
sus amigos y... su vida laboriosa, honrada y declaradamente
religiosa y cristiana.

Todos tus compafieros te recordamos, Willy, lleno de virtu-
des humanas, coronadas por tu condicién de Cristiano sencillo;
y te queremos.
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Reconocimiento del
prestigio y la calidad

Este niimero de la revista que llega ahora a tus manos, trata de recoger ampliamente dos
importantes acontecimientos recientemente acaecidos en Espafia: uno de cardcter internacio-
nal y otro nacional; todo ello sin abandonar el hilo técnico de las Sesiones del afio 92 en
Alicante, con sus referencias a las plantas off-shore y al impacto de los astilleros en la
naturaleza de su espacio circundante.

WEMT"’ 93.- El primero de ellos se refiere a la celebracion de las reuniones del WEMT' 93
en Madprid los pasados dias 20 al 23 de Octubre.

Han sido unas Sesiones Técnicas de cardcter internacional organizadas por nuestra
Asociacion, como anfitriona del resto de las Asociaciones Europeas (WEMT), a las que han
solicitado asistir como invitados técnicos de otros paises: americanos, asidticos y otros
europeos no agrupados en WEMT: Portugal, Grecia, Malta, Polonia...un total de 233
inscripciones de los cuales eran 104 extranjeros, pertenecientes a 19 paises, con 44 ponentes
de las 10 naciones asociadas a la WEMT.

El lector podri encontrar un amplio reportaje de algunos actos en este niimero; en el
proximo mes de Diciembre publicaremos las conclusiones del Congreso y lo referente a la
sesion de clausura, y durante el proximo afio dedicaremos un niimero a cada una de las
sesiones de trabajo recogiendo tanto las sesiones presentadas por los “speakers” como las
interesantes aportaciones de los “responders” que complementan y completan el tema
general objeto de cada una de las sesiones.

El Congreso terminé su andadura con una espléndida cena de gala celebrada en un marco
imborrable y un viaje optativo de fin de semana con visitas a Cartuja 93 en Sevilla, los
astilleros de Puerto Real y S. Fernando de Astilleros Espafioles y Bazin, respectivamente, y
aderezado con los alicientes de Bodegas en Jerez, el Puerto de Sta. Maria y una cena en el
“meson” del Chato entre Cidiz y S. Fernando.

El nacional, aungue no es de la magnitud y repercusion del anterior, supone un paso
importante en la andadura de la Construccion Naval espafiola. Es la concesion del Certifica-
do de Calidad Total al primero de los astilleros privados que lo consigue en Espafia: Factorias
Vulcano de Vigo, y cuyo reportaje también recoge nuestra revista.

En consecuencia, estamos de enhorabuena. Felicitémonos y sobre todo felicitamos muy
sinceramente a la Asociacion de Ingenieros Navales de Espafia y a la Direccién y personal de
Factorias Vulcano de Vigo.
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Cartas al director

PARTICIPACION EN EL SIMPOSIO ORGANIZADO POR EL
SNAME TITULADO “PROPELLERS/SHAFTING 94”

Medirijo a ti para informarte de que el SNAME ha admitido mi propuesta de trabajo “ Tandem CLT propellers” para ser incluido
en el simposio de la referencia.

Como puedes imaginarte, el que nuestro trabajo haya sido seleccionado constituye un motivo de orgullo ya que son muchas las
instituciones que desean ver incluido su nombre entre la lista de ponentes de dicho simposio.

Como ves, poco a poco estamos consiguiendo divulgar nuestras ideas y creo que la participacion en este Congreso contribuird a
dejar constancia de que pese al inexistente apoyo oficial se estin realizando importantes esfuerzos investigadores en nuestro pais.

Te envio copia de la carta recibida del SNAME asi como del resumen de nuestro trabajo que ha merecido la aceptacion de nuestra
participacién.(1)

Un abrazo

Gonzalo Pérez Gomez

(1) A disposicion de los interesados en la Secretaria de AINE. Director General SISTEMAR

VII MUESTRA NACIONAL DE CINE Y VIDEO DE EMPRESA

Mi querido amigo:

Tengo el gusto de comunicarle que en la VII Muestra Nacional de Ciney Video de Empresa, que viene convocando todos los afios
la Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales, y que ha tenido lugar el pasado mes de Junio, nos han otorgado el
primer premio en la modalidad de video interactivo por nuestro proyecto “EDASMIA”.

Sabiéndote participe de nuestra propia satisfaccion, recibe un cordial saludo,

José Maria Gonzdlez de Ledn
Presidente-Director General
CREATIVIDAD Y TECNOLOGIA, S.A.

UNIVERSIDAD DE LA CORUNA
ESCUELA DE INGENIEROS NAVALES DE EL FERROL

Con referencia al niimero de Septiembre de la Revista, que ha quedado muy bien, te expongo unos comentarios:

En el apartado “Nuestras Instituciones” pag. 573, echo en falta que, adicionalmente al titulo, se afiadiese: “Campus de EI
Ferrol”, que es la ciudad donde estd ubicada la Escuela Politecnica Superior.

También en la foto que acompaiia el articulo, que es el antiguo Hospital de Marina de EI Ferrol, reconvertido en la Escuela
Politécnica Superior, Campus de El Ferrol, le echo en falta el correspondiente titulo.

Ya sé que en este asunto dependéis de lo que os envian los corresponsales firmantes, pero es factible, supongo, corregir estos
pequefios detalles en futuras colaboraciones, si les sefialdis lo que te comento mds arriba.

Recibe un fuerte abrazo,

Ricardo Alvariiio

724 INGENIERIA NAVAL . N.2 699 . NOVIEMBRE 1993



EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y SU
DOMENTACION TIPICA EN CONSTRUCCION
OFFSHORE

XXXI SESIONES TECNICAS DE INGENIERIA NAVAL

Nuevos horizontes de la ingenieria naval
Alicante 11, 12, 13, de niviembre de 1992

Emilio Sanchez Jimenez
Dr. Ingemero Naval

~ NOTA

Se han publicado los cua-
dros y graficos que no pier-
den legibilidad al reducirlos
para su publicacion, las per-
sonas interesadas en recibir
la totalidad de los anexos lo
deberdn solicitar por escrito
alaSecretariadela AINEoa
la propia Revista.

SUMAHIO

Tanto porfa complejidad de las Construccrones offshore, como
por los altos riesgos derivados de los eventuales fallos de
unidades en operacién, el Cliente establece contractualmente
exigencias de Aseguramiento de la Calidad, que inicialmente se
inspiraron en la Industria Nuclear, pero que hoy se detallan en
Normas Infemac;onales especificas como la ISO serie 9000.
Algunas Sociedades de Clasificacion distinguen en sus Reglas
las Unidades Offshore, requiriendo un Sistema de Aseguramiento
de Calidad implantado por el constructor.

El presente trabajo ofrece una aportacion para cumplir en
Construccion offshore con las Normas de Aseguramrento de
Calidad, principalmente en su aspecto documental, pues segun
estas Normas, las evidencias documentales son precisamente
las que nos perrmtrran demostrar su cumplimiento.

Se han seleccionado las soluciones documentales que siendo
vdlidas en Construccion Offshore, podrian ser utilizables, adap-
tdndolas convenientemente, en Construccion Naval (y su indus-
tria auxiliar) ya que las Normas 1SO 9000 se estan aplicando
cada vez mas, porlos Astilleros lideres mundiales, como pauta
de Aseguramiento de Calidad.

‘System implanted by the constructor.

The following report offers a contribution in order to
-comply with the Quality Assurance Norms in Offshore

SUMMARY

Due to both the complexity of Offshore Constructions, as
well as the high risks originated by the eventual failures
of operational units, the Client contractually establishes
Quality Assurance requirements, which were initially
inspired for the Nuclear Industry, but which are today
detailed in specific International Norms as the /SO 9000
serie. Some Classification Societies distinguish in their
Rules the Offshore Units, requiring a Quality Assurance

Construction, principally in its documentational aspect as
according to these Norms, it is precisely the documental
evidence that which allows us to demonstrate its fulfilment.

Documental solutions have been selected, which, being
valid in Offshore Construction, could be usable, with
convenient adaptation, in Shipbuilding (and its auxiliary
industries) since the ISO 9000 Norms are being applied
further and further by the world’s leading shipyards, as a
model for Quality Assurance.

INDICE
1.- INTRODUCCION
2.- CONDICIONES IMPRESCINDIBLES PARALA TRATO
IMPLANTACION Ak

3.- COMPROMISO DE LA DIRECCION. ORGANI- 4.2.-
ZACION
3.1.- Representante de la direccion 5.-
3.2.- Equipo de direccion para cada pro- 5.1.-
yecto 5.2.-
3.3.- Proceso de generacion de documen- | 6.
tacion basica 6.1.-
3.4.- Manual de calidad 6.2.-
35.- Plan de procedimientos 6.3.-
36- Formacion y adiestramiento del personal 6.4.-
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4.- FASE DE PROGRAMACION PARA UN CON-

Plan de calidad

Relacion de procedimientos e ins-
trucciones de trabajo

FASE DE REVISION DEL CONTRATO
Formalizacion documental
Estrategia constructiva

FASE DE DISENO

Planificacion del disefio

Datos de partida para el disefio
Datos finales de diseiio
Verificacion del disefio
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10.- FASE DE INSPECCION Y ENSAYOS
10.1.- Inspeccidn y ensayos de recepcion

6.5.-

CONTROL DE LA DOCUMENTACION
FASE DE APROVISIONAMIENTOS

8.1.- Requerimientos de la norma

8.2.- Evaluacion de proveedores

8.3.- Datos sobre las compras

8.4.- Verificacion de los productos comprados
FASE DE FABRICACION

9.1.- Procesos especiales

9.2.- Autocontrol de produccion

Modificaciones del disefio

10.2.- Inspeccion y ensayos durante la fabricacion
10.2.1.-  Plan de inspeccidn ensayos no destructivos
10.2.3.
10.2.4.- Inspecciones de trabajos de armamento
10.3.- Inspecciones durante las pruebas funcionales

11.- CONTROL DE EQUIPOS DE INSPECCION, MEDICION
Y ENSAYO

12.-DISCONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS
12.1.- Control de productos no conformes
12.2.- Acciones correctivas

13.-REGISTROS DE CALIDAD

14.- AUDITORIAS INTERNAS

Otras inspecciones de trabajos estructurales

1.-INTRODUCCION

Desde el punto de vista de la Norma IS0, serie
9000, los requisitos para la INDUSTRIA NAVAL son
conceptualmente los mismos que para la INDUS-
TRIA OFFSHORE. Las diferencias radican en as-
pectos ajenos a la Norma en si, es decir;

a) La complejidad del Producto Offshore y sus
especificaciones de calidad.

b) Las diferentes exigencias del mercado que in-
ducendiferentesrelaciones contractualesclien-
te-constructor.

El contenido del presente trabajo se basa en
experiencias vividas en la aplicacién de la Norma
ISO 9001 a contratos de Construcciones Offshore.
Sin embargo hemos tratado de seleccionar docu-
mentos y criterios que puedan ser validos para su
extrapolacion a diversas actividades industriales
relacionadas, directa o indirectamente con la C.
Offshore, con la C. Naval y con sus Industrias
Auxiliares.

En las Auditorias de evaluacion que la Norma
exige, se deben presentar evidencias objetivas; en
lamayoria de los casos estas evidencias se basardn
en aspectos documentales; de ahi que demos aeste
trabajo un enfoque esencialmente documental.

No pretendemos que los documentos que se
exponen sean la solucién para los requerimientos
de la Norma; tratamos de dar aportaciones que
puedan servir de referencia para que cada uno dé
respuesta a su caso particular. Cada empresa pue-
de y debe tener sus propias soluciones.

Por evidentes limitaciones de espacio y tiempo no
expondremos todos los documentos necesarios pero si
los mas caracteristicos para permitir captar ideas con-
cretas de lo que constituye la documentacion a utilizar.

2.- CONDICIONES IMPRESCINDIBLES
PARA LA IMPLANTACION

Para cualquier empresa la decision de implantar
un Sistema de Garantia de Calidad se apoya esen-
cialmente en tres componentes:

726

Motivo: Conviccidn desde el maximo nivel de la
empresa (Gerencia-Direccién General) de que
el mercado nos esta exigiendo o nos exigira la
implantacion del Sistema G.C., como una cues-
tion de supervivencia.

- Impulso de la direccién: La Direccion debe
comprometerse, interesarse, dotar de recur-
s0s, exigir responsabilidades y resultados, dan-
do de todo ello permanentemente no solo ima-
gen, sino pruebas fehacientes.

- Capacidad técnica: La empresa debe dispo-
ner o buscar medios y personas capaces de
llevar a la practica los requerimientos de la
Norma. La formacién, informacion y motivacion
del personal son imprescindibles.

Existe un aspecto que no podemos dejar de
advertir: la oportunidad o la influencia de las condi-
ciones de contorno: el esperar a estar en condicio-
nes Optimas para iniciar la implantacién puede ser
una trampa peligrosa: casi siempre existiran en una
empresa causas “justificadas” para posponer el es-
fuerzo necesario de cambio que se requiere (conve-
nios colectivos, crisis de mercado, exceso de traba-
jo, falta de trabajo, etc.) No debemos caer en ese
tipo de tentaciones, y empezar laimplantacién cuan-
do realmente sea necesario y viable para la empre-
sa.

Enelcaso particular de construcciones “offshore”,
las tres condiciones arriba citadas tienen que cum-
plirse “de facto” por las peculiaridades de este
mercado, pues para que el Constructor pueda pre-
sentar una oferta, es necesario en todos los casos
sufrir un proceso de Calificacion por el Cliente, en €l
que se requiere el cumplimiento de la Norma 1SO
serie 9000 (Normalmente I1SO 9001) y esta califica-
cién se produce después de sufrir en fabrica un
proceso de auditorias en las que el Cliente no solo
evalla el grado de cumplimiento de la Norma en
cuanto al Sistema de Calidad, sino que se analizan
las instalaciones, planificacion, capacidad técnica,
referencias de contratos anteriores, medios huma-
nos, etc. Si no se supera esta calificacion no se tiené
opcién ni siquiera a presentar ofertas.
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En el mercado de Construccion Naval, todavia
no se esta requiriendo la Calificacion previa con
caracter generalizado, pero los armadores empie-
zan afamiliarizarse con estaNorma, y es facil prever
que el futuro vendra en esta direccion, puesto que
en un mercado en competencia feroz, la exigencia
de la Norma ISO de Calidad solo puede tener
ventajas para los armadores sin ninguna desventaja.

3.- COMPROMISO DE LA DIRECCION.
ORGANIZACION.

3.1.- Representante de la direccion

Hay un requisito en que son idénticos los reque-
rimientos de la Norma ISO en cualquiera de sus tres
niveles 1ISO 9001 / 9002 / 9003; éste es el que se
refiere al “representante de la direccion™ La direc-
cién debera designar a un directivo que, con inde-
pendencia de otras responsabilidades, tenga la
debida autoridad y responsabilidad para asegu-
rar que se ponen en practica y se mantienen al dia
los requisitos de esta norma. Las palabras en negri-
ta son suficientemente explicitas. Segun la dimen-
sién de la empresa, serd necesaria la creacion o
formalizacién de un Departamento o Seccion (de
dimensiones reducidas segun los casos) formado
porungrupo de personas dedicadas a colaborarcon
el Representante de la Direccion en el desarrollo de
las funciones que requiere la Norma. Lo que es
esencial es la independencia de estas funciones
respecto a otras Areas o Departamentos de la em-
presa, (Produccion, Compras, Técnica, etc.).

Una vez designado formalmente el “represen-
tante de la direccién” y dotada de los necesarios
recursos su Area funcional, debe quedar desde el
principio muy claro el respaldo de la Direccién al
mas alto nivel de la empresa, para que esta persona
en su nombre, se relacione con los restantes De-
partamentos y proponga, planifique, impulse y coor-
dine las actuaciones de todos ellos en lo referente al
cumplimiento de la Norma.

En lo referente a la Organizacion de la empresa
existird para cada Departamento o Seccion, un
Procedimiento General que incluira un organigrama
del Departamento (que siempre debe estar actuali-
zado) y una serie de hojas descriptivas, una para
cada puesto de trabajo incluido en el organigrama.

3.2.- Equipo de direccion para cada
proyecto

Aungue no es un requerimiento de la Norma, en
el negocio “offshore” sin excepcion, las relaciones
Cliente - Constructor se establecen siempre através
de una organizacién tipica denominada DIREC-
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CION DE PROYECTO (Project Management); se
designa por el Constructor un “Director del Proyec-
to” que es el ejecutivo de maxima responsabilidad
en todo lo referente a ese proyecto y el Unico
interlocutor oficial de la empresa con el Cliente. El
Director del Proyecto cuenta con el “Equipo de
direccion del proyecto” (Project Management Team)
formado por responsables de cada drea (Construc-
cion, Ingenieria, Planificacion, Aprovisionamientos,
etc). Las actuaciones de éste equipo se relacionan
con la organizacion jerarquica o departamental de
forma horizontal o funcional. Habra también un
miembro del Equipo de direccion del proyecto res-
ponsable de calidad, pero que en ninglin momento
pierde su dependencia exclusiva del Dpto. de Cali-
dad, aunque especificamente dedicado al proyecto
correspondiente.

Con independencia de que se implante o no un
Sistema de G. Calidad, la organizacion de Direccion
de Proyecto tiene grandes ventajas para toda em-
presa cuyo mercado exija atencion a diversos con-
tratos con Clientes presentes durante la Construc-
cion, caso tipico de C. Naval.

3.3.- Proceso de generacion de
documentacion basica

Para cualquier empresa que inicie la implanta-
cion del Sistema de G. de Calidad, el mecanismo
para |la definicion tanto del Manual de Calidad como
de los Procedimientos prioritarios, debe desarrollar-
se como unalabor de equipo entre todos los Depar-
tamentos afectados (Produccion, Técnico, Aprovi-
sionamientos, Calidad, etc.), a propuesta del Dpto.
de Calidad y bajo el control del Director Gerente con
exigencia de resultados de forma planificada y
sistematica. Unavez definidos los documentos (tan-
to el Manual como los Procedimientos) la implanta-
cién y cumplimiento de lo establecido en ellos es
responsabilidad de cada Departamento en su area
de competencia.

3.4.- Manual de calidad

El indice de la Norma es una referencia esencial
para desarrollar el Manual de Calidad, cuyo conte-
nido generalmente se estructura describiendo en
cada capitulolo referente a uno o varios capitulos de
laNorma; esta es una practica habitual muy genera-
lizada, aunque la Norma no establece requerimien-
tos en cuanto a la estructura del Manual. Cada
capitulo del Manual solo debe describir brevemente
qué es lo que hace la empresa para cumplir la
Normay haréd referencia a la existencia de Procedi-
mientos que detallaran los aspectos de cada Capitulo.

Entre las paginas iniciales correspondientes al
Capitulo de introduccién del Manual citaremos aqui
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lo que podemos denominar matriz de “estado de
revisiones”, muy Util para conocer en cada una de
las sucesivas Revisiones del Manual, en qué esta-
do de revision/modificacion se encuentra cada una
de las paginas.

Asimismo es de utilidad el “historial de revisio-
nes” que describe brevemente el alcance o causa
de las modificaciones de cada una de las paginas
que constituyeron las sucesivas revisiones del Ma-
nual. Ambos controles son Utiles para los usuarios,
pero son imprescindibles para que el proceso de
actualizacion del Manual mediante las sucesivas
revisiones pueda ser verificado y controlado por el
Dpto. de Calidad en cada emisién.

3.5.- Plan de procedimientos

Al iniciar la implantacion de un Sistema de G.
Calidad, cada empresa debe decidir cuales son los
Procedimientos que se necesitan para desarrollar
en detalle el contenido del Manual de Calidad. Se
desarrollaran Procedimientos Generales que se-
réan de aplicacion permanente e independiente de
los Contratos que se estén construyendo (Ejemplo:
Organizacion de los Departamentos, Formacidn de
Personal, Auditorias Internas, etc.) Obviamente el
primer procedimiento que debe implantarse es el
que regula la generacion, aprobacion y distribucion
de los Procedimientos.

Ademas, para cada Contrato se desarrollaran
Procedimientos Especificos, aplicables precisa-
mente a ese contrato (Ejemplo: Planes de Inspec-
cién, Soldadura, Pruebas, Etc.)

Todo ello debe recopilarse y establecer asi un
Plan-Calendario de Procedimientos aplicables para
cada contrato.

El contenido basico de un Procedimiento debe
responder a las preguntas cldsicas: qué, como,
quien, cuanto, etc.; se recomienda un indice-tipo
para todos los Procedimientos, para darles la nece-
saria uniformidad y coherencia.

3.6.- Formacion y adiestramiento del
personal

La formacion del personal, incluyendo la
cualificacion y motivacion, ya dijimos que constituye
una de las premisas bésicas para la implantacion.
Ademaés la Norma (ISO 9001/9002) nos exige que
se establezcan procedimientos para exponer las
necesidades de formacion y para satisfacer dichas
necesidades; se afiade en la Norma que deberan
quedar registros actualizados relativos a la forma-
cion.

Las lineas basicas que debe comprender la For-
macion/Adiestramiento en lo referente al Sistema
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de G. Calidad se pueden trazar atendiendo a los
siguientes aspectos:

- Tipo de formacion: Sistema de Calidad/Con-
tractual/Profesional.

- Nivel de Personal: Directivos y Jefes /Mandos
Intermedios y Técnicos/Operarios.

- Grado-Intensidad: Profundo/Medio/Resumido/
Basico-Simplificado.

Notese que la formacion y/o informacion del
personal no solo se establece por medio de cursos
externos e internos, sino que simplemente unas
reuniones formalmente organizadas y documenta-
das sobre temas referentes a los aspectos arriba
citados pueden constituir un elemento basico de
formacién en los diferentes departamentos.

4.- FASE DE PROGRAMACION PARA UN
CONTRATO

4.1.- Plan de calidad

La Norma ISO 9001 en su Cap. 4.2 establece la
preparacion de “Planes de Calidad" de acuerdo
con los requisitos especificados. Cuando una em-
presa aplica su Sistema de G. Calidad a un Contra-
to, tiene que atender a lo que en este sentido
establece dicho Contrato; esto puede tener muilti-
ples facetas por la diversidad de “Culturas de Cali-
dad’ de los diversos Clientes, con detalles que
siempre trataran de imponer al Constructor; pero es
indudable que si el Constructor dispone de un “Plan
de Calidad” ya establecido y formalizado en contra-
tos previos, tiene mas fuerza para influir sobre el
Cliente en esta fase inicial. Una estructura de “Plan
de Calidad” puede ser un documento en forma de
Diagrama de barras (o con listado de fechas co-
mienzo/terminacion) donde se establece la defini-
cion y situacion en el tiempo de las actividades
principales necesarias para aplicar el Sistema de
Calidad del Constructor al Contrato en particular.

Se indicaran ademas en cada actividad, los De-
partamentos o Areas responsables de realizarla.

Este Plan es s6lo un Documento-marco y tanto el
Constructor como el Cliente saben que cada activi-
dad del Plan se soporta y materializa en una gran
cantidad de documentacién de detalle, pero es (til
para establecer un compromiso de todos los Depar-
tamentos afectados. Por ello es fundamental que el
Plan vaya firmado no sélo por el J. del Dpto. Calidad
y por el Jefe de Proyecto, sino también por €l
Director-Gerente de la Empresa.

Este Plan asi concebido, se somete a la aproba-
cién del Cliente con el que habra que acordarlo
mediante las negociaciones necesarias.
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